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LA MISSION: ricerca di-bemi e servizi per la competitivita del cliente AT e
Utensilenia Lughese naste comne azienda nel 1927 ed € oggi una delle realta pio significative del panorama della” e
vendita e della distribuzione d utensili @ macchine ytensili in Emilia Romagna. by

. Essere pront a gestire il eambiamento, cioe capac di nspondere con tempestivita, qualita e servizio alle esigenze
sempre pit camplesse di-una-elientela alla ricerca non pils di prodott ma di soluziam, non pio di forniton ma
di partner, & l'obbiettiva che I'Liensilenia Lughese ha scelto quale missione aziendale.

L'AZIENDA

Per vincere guesta sfida Utensileria Lughese ha deciso di puntare su uno staff motivato, preparato tecnicamente
¢ coslentemente aggiornato, su un'organizzazione arientata al serwizio del cliente, su marchi affidabili e sulla
partecipazione al Consorzio Distributarni Utensili. 11 COU dal 1992 - anno della sua nastita - ha sapulo numre i
pid gualificat) ovenditori a hvello nazonale diventando in brevissimo tempo una realta leader nel settore della
distnbuzione industnale.

Dal 1994 Utensilena Lughese si @ trasfenta nella nuova sede: razionale e moderna, copre 3200 mg. distribuit

tra magazzino wlensih, ufficl, magazzino macchine uiensili & area espositiva ed & dotata delle pid moderne

attrezzature per lo stoccagagin delle oltre 30.000 referenze di prodotto gestite.

Un' approfondita conoscenza dei divers processi produttivi e un’ esperienza di quasi 30 anni nel settore della

distribuzione industriale hanno permesso a Utensileria Lughese di effettuare un® attenta selezione dei propn

farniton in funzione dell” affidabilita, delle prestazioni dei loro prodott, della completezza del servizio,

dell” innovatwita delle lora proposte e di un corretto rapporto qualita prezzo; ha realizzato cosi una gamma di

altre 100,000 prodotli che copre tulte leesigenze di una moderna azienda manifattuniera,

Un potente sistema informatico interno utilizzato in tutto il ciclo aziendale garantisce un ramdo repenmento
“dellc informazioni e tempi di consegna ndoth, 10 inea con le attuali esigenze del cliente,
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5 ﬁ > - Dal2000 Utensilena Lughese ha ottenuto |a certificazione
i | ¢ del Sistema Uualita per il settore utensilena secondo le
P B amorme LINDEN ISE 9002, facendo della qualita il metado
g S i gestione della propria attivita.

R CERMET L Una seelta che sitraduce in importanti vantaggi per i clienti

| =il [ Lol Paspetto del prodatto/servizio e rappresenta un plus 8
e che pochealtre aziende del settore sono 0 grado dis
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FEDERVARIE

Impresa associata qlla
Federasione Nazionale della
Distribuzione Industoale

I numen di utensileria lughese
e [itre 30.000 codicy a stock

e Litensili di punta di procdutton
leader a livello mondiale

= Consulenza tecrwca qualificata

® Servizl innovativi € prestazione
onientate alle specifiche esigenze
del chiente

= Oltre 960 forniton & 100.000
referenze di prodaotio reperibili

i

Da sempre 'attenzione di Utensilena Lughese & stata rivolta alle sfide che la continua evoluzione ‘
tecnologica-impone a chi vuole fare impresa; questo & il motivo per cui siamo costantemente alla. S
tieereandi nuovi prodotii e servizn che aumenting la competitivita der nostr chenti. ‘
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La fi 1Ijiﬂfli-.‘| di un gruppo all'avanguardia, capace di esprimere un'elevata professionalita e di tradurla
in vantaggi mmpetltrﬂ sul mereato. Nato nel 1992, il COU riunisce i pils qualificati operaton del settore
che possono cosi contare su un patrimonio di esperienze decennali e sulle sinergie di un gruppo ormai
leader nel campo. defla distribuzione industriale di utensili prafessionali.
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L’ENCICLOPEDIA DELL’'UTENSILERIA

Il nuovo catalogo CDU

L"espressione piti evidente del lavoro svolto dal consorzio & :

. stata la creazione del primo catalogo italiano di utensili : e

- professionali. Giunto armai alla seconda edizione, il Catalogo .
CDU & frutto della collaborazione delle migliori Utensilerie

italiane e dell'esperienza di altre 100.000 utilizzatori:

* gﬂm oltre 1.150 pagine & pit di 24.000 articoli codificat

erita il pit ricco e completo patrimonio di

azioni tecniche della distribuzione industriale

1 l::ataiugu COU & diventato da subito uno strumento
‘indispensabile per tutti gli operatori del settore,
insieme alla rivista specializzata “Spazio Tecnico”,
" presente su tutto il ternitonio nazionale con una
tiratura di oltre 18.000 copie/numera.
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professional quality

DUE MARCHI PER L’EURDPA - TKN E FORMAT

Dall'esperienza sul campo e dal rapporto costante e diretto con il mercato € nato
nel 1996 TKN, il private label del CDU che in pochi anni ha prima conquistato e
poi consolidato una importante fetta del mercato italiano.

Nel 1999 CDU ha poi siglato un importante accordo di partnership con il consorzio
tedesto E/D/E, una scelta strategica che ha portato CDU a beneficiare di una rete
di distributori gia consolidata in Austria, Belgio,Germania, Gran Bretagna, Svizzera
e altri paesi europei. Grazie a questa partnership COU oggi pud contare anche su
un altro marchio esclusiva: FARMAT, la linea di utensili di alta gualita Sxflluppata
in Germania negli ultimi 10 anni da E/DJE. £
TKN e FORMAT si sono quindi da subito affermate sul mercato italiano come du;
linee complete di utensili professionali testati e controllati per gafantlre elevaté
prestaziani. g
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Prezzo
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FORTAUTENSILI ALY
ESPENSICINE I0RALILITA
E A FORTE SERRAGHIO
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SPEED TIGER

FRESE A METALLD
PER ALTA VELOCHTA
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UTENSILE A FISSAGGID MECTAMICT FLNTE A CENTRARE N METALLDY DLRG

[GE TOOLING
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Per i prodotti Yes,

Je-il e Speed Tiger
tenere presente la
suddivisione temitoriale
con Ge Tooling
[www.getooling.it)
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| ;,;ERVIZI A VALORE AGGIUNTO

La gamma e Il mlqllﬁTamEﬂtﬂ dei servizi che possiamo of frirVi € costantemente al centro delle
~ nostre attenzioni e del nostro lavoro quotidiano; per questo niteniamo di fondamentale

‘e "i.rnpnﬁanza il cantributo e le osservazioni dei nostri clienti: solo da questo rapporto di partnership
.. puo statunre una vera crestita comune.

©  PROCESSI DI ACQUISTO SEMPLICI E CONVENIENTI
¢ * Drdini per telefono: +39 0545 31905
- Siamo a vostra dispasizione ogni giorno dal Lunedi al Venerdi
dalle 8.00 alle 18.30... & il Sabato mattina dalle 8.30 alle 12.30!

= Drdini per fax: +39 0545 32055
e Ordini tramite e-mail: info@utensleria-lughese.it
- = Drdini tramite internet: www.utensleria-lughese.it
Scopri Shop@toal, il sistema che ti permette di entrare nel nostro sistema gestionale da internet.

Soluziom wlcﬂ.‘:rE affidabili, che vi permettona di trasmettere ordini 24 ore su 24,

. INFO SULU}} STiﬂu'II‘I DI AVANZAMENTO DEGLI ORDINI E GARANZIA

- In qualsiast l'l'ﬁEIEI!EI'ItEI S1AMO0 1IN gradn di informarwvi sulla nintracciabilita del vostro ordine;

~ noltre forniamo « garangla su tutti | prodotti e i sostituiamao gratuitamente in caso di difetti
==t di fahh#raﬁ!{ﬁne _

e ncd entro 48 ore dall’evasione dell’'ordine (per materiale disponibile a
ing.ordinata entra le ore 16 e per un valore minimo di spedizione netto di 50 euro).
= K IR ' n;]gntl di materiale disponibile effettuati entro le ore 16 garantiamo la consegna
Ry, e an 24 are lp"l:mm le ore 10.30 del mattino successivo, ton il pagamento di 1 contributo
g £ S e alle spese di trasporta.

irredo industriale dal peso efo ingambro particolarmente elevato verra
to per spese di imballo e di trasporto concordato preventivamente,

rei € spedizioni secondo i centr di costo del cliente

# TT’E]RE MAQCHINE UTENSILI

nza e eonsulenza telefonica pre e post-vendita

id ﬂqsa‘ust‘ﬁﬁza tecnica, meccanica ed elettrica su macchine nuove e usate

é messa in servizio macchine e strumentazioni

che su tecnologie e prodott speciali

c;_ rEIEHl'I'IHZI'Dl'IE su - controlh numerici

'gmsu enza finanziaria su leasing amministrativi @ contnbuti regionali/nazionali

v J.-f

A INTERNA ED ESTERNA
rﬁﬂrﬂEntG potete contare su una sguadra ormai consolidata che negli anni ha
grienza B conascenze tecniche che pochi possono vantare ... e in pii:
ICI E SEMINARI RISERVATI Al NOSTRI CLIENT!
oL Mﬂ SU PRODAOTTI E TECNOLOGIE SPECIFICHE
AZIONE DI VISITE A MEETING E FIERE DEL SETTORE
: RHD EH RIAFFILATURA E RIVESTIMENTO UTENSILI

.. #"} ;

'U’n“@gente virtuale”
nella tua azienda

Shup@toaf

ﬁ[%ép@ﬁezst ha~ pmdutt{) Shop@Tooal, il “sistema” semplice, veloce e sicuro che,
et, ti permette di connetterti in ogni momento allo scopo di:

.t'él'f:ﬂﬁ dlspﬁnlblllth a magazzino ed il prezzo a te riservato in tempo reale.

ftare- [e offerte promozionali in corso con la reale disponibilita ed il prezzo personalizzato.
1'!3'.—!|'le[] portafoglio ordim visuahzzando lo stato di avanzamento delle evasioni.
are lo'starico di tutte le movimentazioni effettuate negli ultimi 2 anmi.

ordini di acquisto-direttamente, impegnando la disponibilita del prodotto in una
fasparente, sicura e ton rapida consegna.

‘l’ﬁ’a@{_@nﬂﬂtuaqh al funzionano che ti visita regolarmente oppure invia una
@yt&nsnlena Iughese it 0 a un fax allo 0545-32055.
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e-mail Direzione
Bruno Montanari (tel. int. 71)
bruno.montanari @ utensileria-lughese.it

M- . wnr A o -

e-mail Amministrazione & Resp. Qualita

Silvia Argelli (tel. int. 41)
silvia.argelli @utensileria-lughese, it

f A

e-mail Amministrazione
Alessandro Melandri (tal. int. 42}
dlessandro.melandri@ utensilena-lughesa.it

()
e-mail CED
Andrea Scheda (tel. int. 74}
andrea.schada @ utansileria-lughese.

e-mail Centralino
Carla Passanti (tel. int. 29)

carla.passanti & utensileria-lughese.it

L ¢ gL

e- mml Marketing e Cornunl-*a?mnp

e-mail Commerciale
Federico Fabbri (tel. int.

federico.fabbri@ utensileria-lughese.it

e-mail Commerciale
Gabriele Gambi (tel. int. 12)
gabriele.gambi @ utensilerna-iughese.it
a-mail Commerciale
Mauro Mosciatti (tel. int. 13
aciatt & silaria-lughess.it

e-mail Commerciale.
Roberto Solofrizzo (iel. int. 15)

roberto.solofrizzo 8 utensileria-lughese. it

e-mail Commerciale e Banco

Valerio Monti {tel. int. 14)
valerio.monti @ utensilaria- quhn—-se it

utensileria

“lughese sz

e-mail Acquisti
Claudio Benedetti {tel. int.
claudiobanadatli@ utansileria-lughese.it

e-mail Gesticna F(:-I‘r‘_liiﬂr'i e Reclami
Stefania Balbi Hlﬂ-[. int..21)

stefania.baltd @ ulensilera-lughesa. it

e-mail Magazzino
Fabio Calderoni (tel. int. 61)

fabio.calderon @ utensilena-lughasze it

e-mail Magazzino
Cesare Conti (tel. int. 62)

CE5are. ot tensilana-lughese, il

e-mail Commerciale Macchine Ut

Andrea Baldini (iel. int. 32)
andrea baldinl @ ulenzilerla-lughese.it

e-mail Assistenza Tecnica Macchine Ut

Platti (tel. int. 72)

alti @ ulensileria-lughese.it
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